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 йϡзІ йЂ :ИмϽІ ϵтϼϝϦ̸̻  ϼϺϐ̸̸̺̀ 

 йϡзІϼϝлͧ :дϝтϝ͟ ϵтϼϝϦ̸̼  ϼϺϐ̸̸̺̀  

  дϜϽлϦ  :дϝͮв- ͻϾϜϼ ͼЯЯгЮϜ еуϠ ͻϝк Ѕтϝгк еЮϝЂ  

 

дϝуЂϼϝ͟ ͻϼм иϽлϠ м ϥуУуͭ ϤϝЧуЧϳϦ ϿͭϽв :иϹззͭ ϼϜϿ͵ϽϠ  

   :йжϝ϶ϽуϠϸ ϝϠ ЀϝгϦ еУЯϦ ̹- ̷̹̹̻̻̿̾̀  

   :ϽϠϝгж̷̹̹̺̿̿̽̀  

 ϥтϝЂ Ѐϼϸϐ:   www.qec.ir  

 ЭугтϜ Ѐϼϸϐ:   info@qec.ir  

 

ͼТϽЛв ЁжϜϽУзͭ 

     ͼЂϹзлв ϥуУуͭ иϾнϲ ͻϜ ϥЂϜ йͭ йϠ ЬнЊϜ м ϸϽͮЯгК еугЏϦ м ЬϽϧзͭ ϥуУуͭ ϤънЋϳв м ϤϝвϹ϶ ͼв ϸϾϜϸϽ͟ .йϠ 

ϤϼϝϡК Ͻͺтϸ ͼЂϹзлв ϥуУуͭ аϝгϦ ЭϲϜϽв бϧЃуЂ ϹуЮнϦ Ϝϼ йϠ ϼнЗзв ϸнϡлϠ ϥуУуͭ ϹзтϜϽТ ϹуЮнϦ м ͼϮмϽ϶ дϐ ЭуЯϳϦ ͼв Ϲзͭ .ϾϜ 

мϽзтϜ Ͻк ͻϽууПϦ ϼϸ ϝкϹзтϜϽТ м ϤънЋϳв ϹтϝϠ ϝϠ ϤϼнЇв ͬт ЀϹзлв ϥуУуͭ ϤϼнЊ ϸϽтϻ͟ м етϜ ϽͺжϝуϠ ϥугкϜ ϩϲϝϡв 

етϜ иϾнϲ ϼϸ ͻϝлЇϷϠ СЯϧϷв ͼϧЛзЊ м ͼϦϝвϹ϶ ϥЂϜ йͭ ϥϳϦ БтϜϽІ ͼϧϠϝЦϼ ϾмϽвϜ ϽтϿ͵ϝж йϠ ϸнϡлϠ ͻϝкϹзтϜϽТ ϸн϶ 

ϹзϧЃк .ϾϜ ϝϯжϐ йͭ йϮнϦ ͻϽϧгͭ йϠ ЬнЊϜ м ͻϝлІмϼ ϩϲϝϡв ͼЂϹзлв ϥуУуͭ ϼϸ ЙтϝзЊ ͻϹуЮнϦ м ͼϦϝвϹ϶ ϼнЇͭ иϹІ ϥЂϜ 

ͼЛгϮ ϾϜ ϹуϦϝЂϜ йϧЃϮϽϠ м ЬϝЛТ ϼϸ етϜ иϾнϲ йϠ ϼнЗзв ЭвϝЛϦ ϽϧЇуϠ еуϠ ϹуϦϝЂϜ м дϜϽͺЇкмͪ͟ ͼкϝͺЇжϜϸ м дϝЂϝзІϼϝͭ 

ЅϷϠ ϥЛзЊ аϜϹЦϜ йϠ ͻϼϜϿ͵ϽϠ еуЮмϜ ЁжϜϽУзͭ еуϠ ͼЯЯгЮϜ ͼЂϹзлв ϥуУуͭ иϸнгж ϹжϜ .ϹувϜ ϥЂϜ ϽϧЃϠ бкϜϽТ иϹІ ϼϸ етϜ 

ЁжϜϽУзͭ ͻϝкϸϼмϝϧЂϸ ЭϠϝЦ ͼлϮнϦ Ϝϼ ͻϜϽϠ иϾнϲ ͼЂϹзлв ϥуУуͭ ϼϸ ϼнЇͭ йϠ иϜϽгк йϧІϜϸ ϹІϝϠ. 

 ϽЗж йϠ ϹуͭϝϦ аϝЧв бЗЛв ͻϽϡкϼ ϽϠ ϹуЮнϦ ͼЯв ̪ϥтϝгϲ ϾϜ ϼϝͭ м йтϝвϽЂ ͼжϜϽтϜ еуЮмϜ ЁжϜϽУзͭ еуϠ ͼЯЯгЮϜ ͼЂϹзлв ϥуУуͭ ϼϸ 

ЬϝЂ ̸̀ ϝϠ ϥтϼнϳв  "ϥуУуͭ ̪ϹуЯͭ ͻϸϽϡкϜϼ ϥтϝгϲ ϾϜ ϹуЮнϦ ͼЯв "ϽϠ етϜ ϼмϝϠ ϥЂϜ йͭ дмϹϠ ̭ϝЧϦϼϜ ϱГЂ ϥуУуͭ 

ϤънЋϳв м ϤϝвϹ϶ ̪ϹзтϜϽТ ϥтϝгϲ ϾϜ ϹуЮнϦ ͼЯв ϼϸ дϝвϾϝЂ ϝк м ϥͭϽІ ͻϝк ͼЯ϶Ϝϸ ϝϠ ЭͮЇв йϮϜнв иϹІ м ϸϝЧϧКϜ 

РϽЋв дϝ͵Ϲззͭ дϝзͨгк йϠ ϥгЂ иϸϝУϧЂϜ ϾϜ ϤънЋϳв м ϤϝвϹ϶ ϽуО ͼжϜϽтϜ ϹкϜн϶ ϸнϠ. 

 

ϤϼмϽЎ ͻϼϜϿ͵ϽϠ ЁжϜϽУзͭ: 

 ϸнϡлϠ ϥуУуͭ ͻϝкъϝͭ ͼЯ϶Ϝϸ ͼв ϹжϜнϦ ϽуϪϝϦ ͼгуЧϧЃв ϽϠ Ѕкϝͭ йзтϿк ͻϝк ϹуЮнϦ м ϥгуЦ аϝгϦ иϹІ м еузͨгк ЕУϲ ̭ϝЧϠ 

дϝвϾϝЂ ϝк йϧІϜϸ ϹІϝϠ ̪м ϤϼмϽЎ йϮнϦ йϠ етϜ ИнЎнв ϝкϼϝϠ ϼϸ ϥуЛЦнв ͻϝк СЯϧϷв ϽЗжϹв дϝϡϲϝЊ бЯК йϠϽϯϦм ϼϜϽЦ 

йϧТϽ͵ ϥЂϜ .ϾϜ мϽзтϜ ЁжϜϽУзͭ еуϠ ͼЯЯгЮϜ ͼЂϹзлв ϥуУуͭ йϠ Ьϝϡжϸ ϸϝϯтϜ ͻϽϧЃϠ ϟЂϝзв ͻϜϽϠ ЭвϝЛϦ ϹуϦϝЂϜ ̪дϜϽͺЇкмͪ͟ м 

дϝЂϝзІϼϝͭ ϢϾнϲ ϥЛзЊ ͻϜϽϠ ϣтϜϼϜ ϭтϝϧж м ͻϝкϸϼмϝϧЂϸ ͼгЯК м ϞϼϝϯϦ ͼЯгК ϥЂϜ    . 
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ЁжϜϽУзͭ РϜϹкϜ 

 - ϥуУуͭ ͼЂϹзлв ЅжϜϸ ЄϽϧЃ͵ м ϽЇж 

 - ϥуУуͭ ͼЂϹзлв иϾнϲ ϼϸ ͻϸϽϠϼϝͭ м сгЯК ̪сЋЋϷϦ ЄϽͺж ϭтмϽϦ м йЛЂнϦ 

 - сгЯК рϝкϸϼмϝϧЂϸ етϽ϶ϐ сТϽЛв- СЯϧϷв ͻϝлжϝвϾϝЂ ϼϸ ϝлжϐ ϸϽϠϼϝЪ м ϥуУуͭ ͼЂϹзлв сЇкмͪ͟ 

 -   ͼЂϹзлв ͻϝлͮузͮϦ ͻϾϝЂ иϸϝу͟ м ͻϽу͵ϼϝͭ йϠ ̪йЛЂнϦ днвϜϽу͟ йϠϽϯϦ ЬϸϝϡϦ ͻϝϧЂϜϼ ϼϸ еуЋЋϷϧв м дϜϽͺЇкмͪ͟ ЭвϝЛϦ

 ϥуУуͭ 

Є 

ͼгЯК ͻϝкϼнϳв: 

¶ͻϼϝвϐ ϹзтϐϽТ ЬϽϧзͭ 

¶ϝк ЅтϝвϾϐ ͼϲϜϽА 

¶ЄϽтϻ͟ ͻϽу͵ йжнгж 

¶ͻмϝͭ ϥуУуͭ 

¶дϝзугАϜ ϥуЯϠϝЦ 

¶ͻϾϝЂ ЬϹв м ͻϾϝЂ йуϡІ 

¶ Эϲ етнж ͻϝк Ємϼ м ϝгͺуЂ ЅІйЯϛЃв 

¶Ϟϝж ϤϝвϹ϶ м ϹуЮнϦ 

¶днуЂϜϽϡуЮϝͭ м ͼЂϝзІ иϾϜϹжϜ 

¶ϹзтϜϽТ м ЬнЋϳв ͼЂϼϾϝϠ м ͻϽу͵ иϾϜϹжϜ ͻϝк Ємϼ 

¶иϹІ аϝгϦ ϥгуЦ Ѕкϝͭ м ϥуУуͭ 

¶ͻͩϽжϜ ϥтϽтϹв ϼϸ ϥуУуͭ 

¶ͼжϝвϾϝЂ ͼЮϝЛϦ м ϥуУуͭ ϥтϽтϹв 

¶ͼгуІмϽϧ͟ м Ͼϝ͵̪ ϥУж ϥЛзЊ ϼϸ ϥуУуͭ 

¶дϝгϧ϶ϝЂ ϥЛзЊ ϼϸ ϥуУуͭ 

¶дϝвϼϸ м ϥІϜϹлϠ ϼϸ ϥуУуͭ 

¶йгуϠ м ͻϼϜϹͮжϝϠ ЙтϝзЊ ϼϸ ϥуУуͭ 

¶ЭЧж м Эгϲ м еувϝϦ иϽуϯжϾ ϼϸ ϥуУуͭ 

¶ͼϧЮмϸ м ͼвнгК ϤϝвϹ϶ ϼϸ ϥуУуͭ 

¶ͬЃтϼ ϥтϽтϹв 

 

ϤϝϳуЎнϦ ͼЯугͮϦ : 

 аϝж ЬнϛЃв ϝт ϽуϠϸ Ѕтϝгк  :ϞϝзϮ ͻϝЦϐ Ͻϧͭϸ ЬнЂϼ ̭ϝзЃЮϜϼнж  

 дϝͮвϜ ЬϝЂϼϜ йЮϝЧв  :ͼЯϠ 

̹ 

 

 

 



  
̺ 

 

 

)ǇĜĀîř çƑôƑƓƗîä çǐîǐìǄCommunication Management( 
  ϤϝАϝϡϦϼϜ ϥтϽтϹв̪ϼϝЇϧжϜ ̪рϼмϐ ЙгϮ ̪ϹуЮнϦ йͭ Ϲзͮув еугЏϦ АϜ стϝлж сϠϝтϾϝϠ м рϾϝЂ иϽу϶ϺыϽ͟ ϤϝК ϤϼнЋϠ иͩм

 ϟЂϝзв м иϹІ рϹзϡжϝвϾАϜ ϼϝЇϧжϜ ̪ϤϝАϝϡϦϼϜ рϿтϼ йвϝжϽϠ Ϲзжϝв стϝкϹзтϐϽТ ЭвϝІ м .ϹжϽу͵ аϝϯжϜы м ϸϽͮЯгК ЄϼϜϿ͵ ̪ϤϝК

.ϹІϝϡув иͩмϽ͟ рϜϽϮϜ йгϦϝ϶ 

 

 
 
 

бузͭ ϸϝϯтϜ буϦ ϝϠ Ϟн϶ йГϠϜϼ йжнͺ̬ͧ 

 
¶ ϼϸ Ͻ͵ϜиͩмϽ͟иͩмϽ͟ ϼϝϧ϶ϝЂ ϝϠ ͼжϝвϾϝІ ϼϸ ͼϦϼϝϡК йϠ ϝт ͼЊϝЋϧ϶Ϝ ЙϠϝзв ϝϠ ͻϜͼв ϼϝͭ ͻϜйзувϾ ϥЂϜ ϽϧлϠ ̪Ϲузͭ Ϝϼ ͻϜ

ͼв иͩмϽ͟ ϸϝЛϠϜ йϠ йϧЃϠ .ϹуІϝϠ йϧІϜϸ йжϝϧЂмϸ ϤϝЃЯϮ иͩмϽ͟ буϦ ϝϠ ϝϦ Ϲузͭ бкϜϽТйϧУк ϤϝЃЯϮ етϜ ϹжϜнϦ .ϹІϝϠ ϼϝϡͮт ͼкϝв ϝϦ ͻϜ

йЃЯϮ ϽϠ ϹуͭϝϦ ϝϠϼнЊ ϼϸ ͻϼнЏϲ ͻϜ Ͻк йЊы϶ .Ϲутϝгж иϸϝУϧЂϜ ЅужϜϽУзͭ мϹтм ϤϝжϝͮвϜ ϾϜ иͩмϽ͟ ͼтϝуТϜϽПϮ ͼ͵ϸϽϧЃ͵ Ϥ

ͼв ͻϼϝͭϹузͭ ϼϜϿ͵ϽϠ Ϝϼ йЃЯϮ етϜ ϹузͮϠ Ϲузͭ. 

¶ͼв ϼϝͭ ͼЃтϽϦϝв дϝвϾϝЂ ϼϸ Ͻ͵Ϝ ϼϸ Ͻу͵ϼϸ ϸϜϽТϜ ϝϠ ϝгϧϲ ̪ϹтϼϜϹж Ϝϼ йЃЯϮ ͻϼϜϿ͵ϽϠ ͻϜϽϠ буϦ дϸϽͭ ЙгϮ дϝͮвϜ м Ϲузͭ

иͩмϽ͟жϜ ϤϼнЊ йϠ ͼϧϲ ̪ϸн϶ ͻϝк ϸϹЛϦ ЭуЮϸ йϠ м Ϲукϸ аϝϯжϜ Ϝϼ ϼϝͭ етϜ .Ϲузͭ ϼϜϿ͵ϽϠ ͼͺϧУк йжϝϧЂмϸ иϝϦнͭ ϤϝЃЯϮ ̪ͻϸϜϽУ

иͩмϽ͟ м ϸϜϽТϜϹтнЇж ЭТϝЦ дϐ ϾϜ ϝк. 

¶ ϝлжϐ ͻϜϽϠ Ϝϼ днϦϸн϶ ̪ϹтнЇж ͼжϝϡЋК ϸмϾ ̪ϹтϽуͺж иϝϡϧІϜ ϤϝгугЋϦ ̪ϼϝͮзтϜ ͻϜϽϠ .Ϲзͭ ϸϝгϧКϜ ϝгІ йϠ иͩмϽ͟ буϦ ϹукϹϠ иϾϝϮϜ

ЇтϜ ϝϠ ЭвϝЛϦ ϼϸ ̪ϹтϽуͺж иͩмϽ͟ буϦ йϠ ̪ϹуІϝϠ дϝІϽϧЂϸ ϼϸ йЇугк ̪Ϲузͭ ͻϾϝϠ ϸн϶ буϦ ͻϜϽϠ Ϝϼ ͼϠϽв ЅЧж ̪Ϲузͮж ͻϼϝͭ бͭ дϝ

 ϸϝϯтϜ ͻϜϽϠ м ϹуІϝϠ еϛгГв иͩмϽ͟ аϝϯжϜ ϼϸ буϦ ЅвϜϼϐ ЀϝЃϲϜ м ͼϧϲϜϼ ϾϜ .ϹуІϝϠ иͩмϽ͟ Ͻуͺу͟ Ьϝϲ еуК ϼϸ м иϸϽͭ ϸϝгϧКϜ

м Ϲузͭ ЄыϦ ЅвϜϼϐ ЀϝЃϲϜ етϜ é. 

¶жϿϠ РϽϲ буϦ ϹукϹϠ иϾϝϮϜ ϸнϮнϠ ͻϸϝгϧКϜ м ͼжϜмϼ ϽЗж ϾϜ йͧ м ͼжϝвϾ м ͻϼϜϿϠϜ ϽЗж ϾϜ йͧ Ϝϼ дϝͮвϜ етϜ йͭ ͻϽтϹв .Ϲ

иϸ ϾϜ МϼϝТ ̪ϹтϼмϝужϸϜϸ ϹукϜн϶ ϥЂϸ ϾϜ Ͽуж Ϝϼ ϸн϶ аϜϽϧϲϜ ̪ϥІϜϸ ϹукϜн϶ ͼϧтϽтϹв ϽЗж ϾϜ иͩмϽ͟ ϼϸ йͭ ͼЯͮЇв ϝк. 

¶ͼв иϝϡϧІϜ Ͻ͵Ϝ .ϹуЂϽϧж ͼкϜн϶ ϼϻК ϾϜ ͼкϜн϶ ϼϻК ϸн϶ буϦ ϾϜ ϝгϧϲ Ϲузͭͼв ϩКϝϠ етϜ .Ϲузͭ ͯϼϿϠ буϦ ϸϿж ϼϸ ϝгІ ϸнІ

ϹтнІ. 

¶ͼв ϸϝгϧКϜ ϸϝϯтϜ ϩКϝϠ ϼϝͭ етϜ .Ϲузͭ ϽͮЇϦ ϼϝͭ Инж етϽϧлϠ аϝϯжϜ ͻϜϽϠ ЄыϦ ЭуЮϸ йϠ ϸн϶ буϦ ϾϜ йЇугкϸнІ. 

¶йвϝжϽϠ дϝвϾ ϼϸ бͭ ϥЂϸ ϼϝͭ етϜ .Ϲутϝгж иϸϝУϧЂϜ иͩмϽ͟ буϦ ϾϜ иͩмϽ͟ ͻϿтϼ ̹гϷϦ етϜ днͧ йͮзтϜ ϜϹϧϠϜ .ϸϼϜϸ иϹтϝТеу БЂнϦ ϝк

̪ϹуϧІϜϸ дϝЇтϜ йϠ Ϝϼ ϸϝгϧКϜ етϜ днͧ йͮзтϜ амϸ .ϥІϜϸ ϹкϜн϶ ͻϽϧЇуϠ ϹлЛϦ дϝЇтϜ ͻϜϽϠ ϥЂϜ иϹІ иϸϾ буϦ дϝЇтϜ ЁУж йϠ ϸϝгϧКϜ

ͼв дϝЇтϜ .Ϲтϸϼмϐ ϸнϮнϠ аϜϽϧϲϜ дϝЇтϜ ͻϜϽϠ м ϹтϸϽϠ ъϝϠ ϜϼиϸϜϸ йтϹк дϝЇтϜ йϠ ϝгІ Ϝϼ Ϟн϶ Ёϲ етϜ ϹзжϜϸϹтϜ. 

 

çǐƻǐŢ çǐîǐìǄ)Quality Management( 
ϥЯв еуϠ йГϠϜϼ дϝвϾ ϥІϻ͵ ϝϠ м ϭтϼϹϦ йϠ ϝкϥЮмϸ мдн͵ϝжн͵ ϤънϳϦ м ϽууПϦ ЄнϷϧЂϸ ϝк  йϚϜϼϜ йГуϲ ϼϸ .ϥЂϜ иϹІ

 Щт ϼϸ ЉϷЇв СтϝДм Ϲϲ ϼϸ м ϤϜϼϽЧв м еужϜнЦ Ϟнͧϼϝͧ ϼϸ ϤϝвϹ϶ етϜ ̯ънгЛв ̪дϜϹжмϽлІ йϠ ϥЮмϸ рнЂ ϾϜ ϤϝвϹ϶

ϜϼϜ ЩуϦϜϽЪмϼнϠ ϼϝϧ϶ϝЂсв йϚϥуЮϝЛТ ̯ϝϡЮϝО м ϸϸϽ͵Ϟ ϹуЪϓϦ ϝϠ ̯ϝТϽЊ м РϜϹкϜ ХЧϳϦ м ϹлЛϦ дмϹϠ ϝксв аϝϯжϜ ϝкϹзтϐϽТ ϼ .ϸϽтϻ͟

ϥуЮϝЛТ ϥЮϝϲ етϽϧлϠ ϼϸсв ϤϼнЊ ϤϜϼϽЧв м еужϜнЦ ϥтϝКϼ Ϟнͧϼϝͧ ϼϸ ϝк ϸϝϯтϜ йϠ аϿЯв Ϝϼ ϸн϶ сϧЮмϸ дϜϹзвϼϝЪ м ϸϽтϻ͟

сгж нͺϷЂϝ͟ Ϝϼ ϸн϶ ϝлжϐ ϽϠϜϽϠ ϼϸ м йϧЃжϜϹж аϸϽв ϽϧЇуϠ йͧ Ͻк рϹзгϧтϝЎϼИыАϜ йϠ сжϜϹзͧ Ͼϝуж етϜϽϠϝзϠ .ϹзжϜϸ м сжϝЂϼ

 ϱтϽЇϦгж ЀϝЃϲϜ ϸн϶ ϸϽЫЯгКсϤϝвϹ϶ ЅϷϠ ϼϸ ϥϠϝЦϼ аϹК стϝкϼϝϧТϼ еузͧ ЭуЮϸ йϧϡЮϜ .ϹззЪ  ϽтϾ ЭуЮϸ мϸ .ϥЂϜ ϥЮмϸ скϸ

св ϩКϝϠ:ϹзЪ ЭгК сϧϠϝЦϼϽуО рϝЏТ Щт ϼϸ сϧЮмϸ ЅϷϠ йЪ ϸнІ 

 

̸-ϥЮмϸйзувϾ ϼϸ ϹтϝϠ ϝкйзувϾ етϜ ϥукϝв йϠ йϮнϦ ϝϠ йЪ Ϲзтϝгж ϥуЮϝЛТ стϝк дϜнϦ йϠ Ͼϝуж ϥЯК йϠ м ϝк м ϸϝтϾ сЮϝв

ъϝϠ ЩЃтϼЩтͪϦϜϽϧЂϜ ϝт м йтϝвϽЂ иϾϝϮϜ ϝт ЭтϝгϦ сЊнЋ϶ ЅϷϠ ̪дϸнϠ.ϸϼϜϹж Ϝϼ рϼϜϻ͵ 
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̹-рϼϜϻͅϧЂϝуЂ ϝϠ ϹтϝϠ йЫЯϠ .ϹзЪ ϥϠϝЦϼ сЊнЋ϶ ЅϷϠ ϝϠ Ϲтϝϡж сϧЮмϸ ЅϷϠ ̯ънЊϜ йͧ Ͻк ϹІϼ ϟϮнв ϸн϶ рϝк

Ϟ ϽϧЇуϠ Ѕ϶.ϸϾϜϸϽ͠Ϡ дыЪ ϱГЂ ϼϸ рϽϧглв СтϝДм йϠ ϹжϜнϧϠ сϧЮмϸ ЅϷϠ ϝϦ ̪ϸнІ сЊнЋ϶ 

 

йУЮϕв Ͻ͵Ϝ етϜϽϠϝзϠ:бужϜϹϠ ϽтϾ ЭвϝК ϥУк Ϝϼ сϧЮмϸ ϤϝвϹ϶ ϥуУуЪ рϝк 

 

̸-ϥуТϝУІ  св ϾϝОϐ ϝϯЪ ϾϜ аϝ͵ еуϧЃϷж)̬ϥЂϝϯЪ ϼϝЪ дϝтϝ͟ м ϸнІ 

  дϝвϾ ϼϹЧͧ ̪стϝлж йϯуϧж ϻ϶Ϝ ϝϦ ̬ϥЂϜ аϾъ рϸϝзЂϜ м ШϼϜϹв йͧ 

̬ϸϼϜϸ Ͼϝуж(...̬ϸϽЪ ИнϮϼ ϹтϝϠ ЙϮϽв аϜϹЪ йϠ 

 

̹-ϥКϽЂ  йϧЂϜн϶ аϝϯжϜ)св ЬнА сжϝвϾ ϤϹв йͧ ϝк(...̬ϹЇЪ 

 

̺-ϥϳЊ  (...̬ϥЂϜ иϹІ иϹуЇтϹжϜ сЮϽϧзЪ м йжϜϽуͺЇу͟ ϽуϠϜϹϦ йͧ ̪ϼϽЫв ϤϝЛϮϜϽв м ϤϝкϝϡϧІϜ ϾϜ рϽу͵нЯϮ рϜϽϠ) 

 

̻-стϝϡтϾ  ϝт м ̬ϥЂϝϡтϾ м ϿугϦ Ϲϲ йͧ ϝϦ ...м йЛϮϜϽв Эϳв рϝЏТ ̪ϤϝжϝЫвϜ ̪ϤϜϼϝЇϧжϜ ̪ϤϝϡϦϝЫв ̪ϤϝвϜϹЦϜ ϽкϝД)

йЛϮϜϽв ̪ϤϝжϝЫвϜ дмϹϠ м ЩтϼϝϦ ̪СуϫЪ ̪бЗзвϝж ̪ϟϦϽвϝж сГуϳв БтϜϽІ м ϤϝвϹ϶ ϼϜϹЧв йͧ ϝϦ Ϝϼ дϝ͵ϹззЪ

св ϽͺІϝ϶Ͻ͟ м сϡЋК(...̬ϹзЪ 

 

̼-йϚϜϼϜ ϼϝϧТϼϤϝвϹ϶ дϝ͵ϹззЪ  ͧ ϝϦ дϝзЪϼϝЪ)йЛϮϜϽв ϝϠ Ϲϲ йаϜϼϐ рϼϝϧТϼ дϝ͵ϹззЪ м сТϝЪ ϤϝϳуЎнϦ ϝϠ аϒнϦ м ЅϷϠ

ИϝзЦϜ(...̬ϹжϼϜϸ иϹззЪ 

 

̽-рϹзгжнжϝЦ  ϥуЮϝЛТ)св ϤϼнЊ ϤϜϼϽЧв м еужϜнЦ йϠ ϥтϝзК ϝϠ Ϲϲ йͧ ϝϦ ϝк йжϝϧЂмϸ БϠϜмϼ дϜϿув йͧ йϠ ̬ϸϽтϻ͟

йϧЂϜн϶ дϸϽЪϸϼмϐϽϠ ϼϸйГϠϝЎ ϥтϝКϼ дмϹϠ ϝк(...̬ϸϼϜϸ ϽуϪϓϦ сжнжϝЦ рϝк 

 

̾-РϝГЛжϜрϽтϻ͟  ϥуЮϝЛТ)сЯК ϝкϟЮϝЦ ϥтϝКϼ бОϼϞнͧϼϝͧ м ϝк ϥлϮ ϼϸ ϽуЃУϦ ϥуЯϠϝЦ Ϲϲ йͧ ϝϦ ̪сжнжϝЦ рϝк

ϥтϝЎϼϞϝϠϼϜ ϽϧЇуϠ рϹзв(...̬ϹжϼϜϸ ИнϮϼ 

 

 йϠ сЯв ЙϠϝзв ϾϜ дϝЇЧϲ ϤϼнЊ йϠ ϝт ϤϝуЮϝв ϤϼнЊ йϠ Ϝϼ ϤϝвϹ϶ ϥТϝтϼϸ йзтϿк ̯ыϡЦ йЪ сжϝЃЪ дϜнзК йϠ аϸϽв

йϧ϶ϜϸϽ͟ ϥЮмϸ м ϹжϜϥЂϝуЂ сЇϷϠ ХЧϳϦ ЙЦϜм ϼϸиϸϼмϐ бкϜϽТ Ϝϼ ϥЮмϸ сЮϝв рϝк ϥТϝтϼϸ йЪ Ϝϼ сϦϝвϹ϶ ϹжϼϜϸ ϼϝЗϧжϜ ̪ϹжϜ

свϥтϝЎϼ ϤϝвϹ϶ ϥуУуЪ йЪ сϦϼнЊ ϼϸ м ϹІϝϠ ϥуУуЪ етϽϦъϝϠ ϝϠ ϹжϼϜϸиϝͺϧЂϸ м ϥЮмϸ ̪ϹІϝϡж ЅϷϠ Ϝϼ ϸн϶ рϼϜϸϜ рϝк

ϜϹϠ нͺϷЂϝ͟ м ЬнϛЃв.Ϲзтϝгж аϜϹЦϜ ЉЦϜнж ЙТϼ ϥлϮ ϼϸ м Ϲзж 

Ϧ ϝϠиϝͺϧЂϸ ϤϝвϹ϶ йϚϜϼϜ инϳж ϾϜ ИыАϜ ϝϠ еузͨгк м ФнТ ϸϼϜнв йϠ йϮн дϜϿув м дϝвϼнЇЪ ϼϸ сϧЮмϸ рϝк

иϼϝͧ м аϜϹЦϜ амϿЮ дϝЛϮϜϽв рϹзгϧтϝЎϼ Щт ϝϯзтϜ ϼϸ сЮм ̪ϸϼϜϹж ϱуЎнϦ йϠ рϾϝуж м иϸнϠ ϱЎϜм йзувϾ етϜ ϼϸ ЅтϹжϜ

св ϰϽГв сЂϝЂϜ ЬϜϕЂетϜ дϐ м ϸнІм ХтϽА йͧ йϠ м скϜϼ йͧ ϾϜ йЪ  ϸнϮм йϠ дϝЫвϜ етϜ рϼϜϿϠϜ йͧ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ

йУЮϕв ϥтϝКϼ м ϞнЯГв ϥуУуЪ ϝϠ Ϝϼ сϧЮмϸ ϤϝвϹ϶ йЪ Ϲвϐ ϹкϜн϶ФнТ сУуЪ рϝк̬ϸϜϸ йϚϜϼϜ аϸϽв йϠ ϽЪϻЮϜ 

 йУЃЯТ йϠ йϮнϦ ϝϠ Ϝϼ ЬϜϕЂ етϜ ϵЂϝ͟TQM ϥуЧТнв ϭтϝϧж сЂϼϽϠ мдϝвϾϝЂ ИϝЎмϜ ϸнϡлϠ ϼϸ дϐ Ͽувϐ еузͨгк м ϝк

Ϲ϶ ϥуЛЎм ϸнϡлϠ ϼϸϤϝвϥЮмϸ скϸϥуЧТнв йϠ дϐ ϼϜϽЧϧЂϜ ϼϸ йЪ стϝкϼнЇЪ ϼϸ ̪ϝкйϧТϝт ϥЂϸ стϝксв ̪ϹжϜ .ϥТϝт дϜнϦ

сЂϼϽϠ ̪сЧуϡГϦ ϤϝЛЮϝГв аϝϯжϜ ϝϠ етϜϽϠϝзϠаϝϯжϜ ϤϝЧуЧϳϦ м ϝк ϼϜϽЧϧЂϜ ̪иϹІTQM  дϜнзК йϠ ϼнЇЪ рϼϜϸϜ аϝЗж ϼϸ

бЇͧиϜϼ м ϞнЯГв м иϜнϷЮϸ рϾϜϹжϜϜϹкϜ йϠ дϹуЂϼ м ϸнϡлϠ рϜϽϠ сЯϲ Щт ϼϸ Ё͠Ђ .ϹІ йϧТϽ͵ ϽЗж ϼϸ ̪ϼнЪϻв сУуЪ Р

бкеглϠ ϼϸ сЊнЋ϶ м сϧЮмϸ ЅϷϠ ϾϜ дϝЂϝзІϼϝЪ м дϝЋЋϷϧв ϾϜ рϸϝтϾ ϸϜϹЛϦ ϼнЏϲ ϝϠ йЪ сЇтϹжϜ иϝв̸̺̾̀  ϼϸ

йвϝжϽϠ м ϥтϽтϹв дϝвϾϝЂрϿтϼ сЂϼϽϠ м ϩϳϠ ϾϜ Ё͟ м ϰϽГв ̪ϹтϸϽ͵ ϼϜϿ͵ϽϠ ϼнЇЪ ЬнϡЦ м ХТϜнϦ ϸϼнв дϜмϜϽТ рϝк

ЋЋϷϧв м дϝЂϝзІϼϝЪ.ϥТϽ͵ ϼϜϽЦ ϽвϜ дϝ 

 

̬ϥЃуͧ ЙвϝϮ ϥуУуЪ ϥтϽтϹв 

ЙвϝϮ ϾϜ сЫтсв ϽтϾ ϰϽІ йϠ ϥЂϜ иϹІ йϚϜϼϜ ЙвϝϮ ϥуУуЪ ϥтϽтϹв ϾϜ йЪ сУтϼϝЛϦ етϽϦ:ϹІϝϠ 

:ϾϜ ϥЃϦϼϝϡК ЙвϝϮ ϥуУуЪ ϥтϽтϹв 

-  :сϧтϽтϹв йУЃЯТ ЩтЄмϼ ̪ϝкϼϜϿϠϜ ϽтϝЂ рϜϽϠ рϸϽϡкϜϼ йϡзϮ етϜϽϠϝзϠЩузЫϦ м ϝк ϥуУуЪ ϩϲϝϡв ϝϠ БϡϦϽв рϝк

.ϥЂϜϼϜϸ Ϝϼ 

 ͈ 

 



 

 ϞϻϮ Ϲжмϼ ЭулЃϦ м дϝтнϯЇжϜϸ Ϥϼϝлв м ЅжϜϸ ϱГЂ ̭ϝЧϦϼϜ РϹк ϝϠ

рϝлкϼмϸ рϼϜϿ͵ϽϠ йϠ ϥϡЃж ϼϝͭ ϼϜϾϝϠ ϼϸ ͼгϧЃуЂ  ЭтϺ ϰϽІ йϠ

: Ϲтϝгзув аϜϹЦϜ 

V ЭгК ϼϸ (ͼϠϝтϾϼϜ м ̭ϜϽϮϜ ̪етмϹϦ) рͪϦϜϽϧЂϜ ϥтϽтϹв 

Vрϼмϐ еТ м рϼмϐнж ̪ЅжϜϸ ϥтϽтϹв 

V  ЬϹв ͼжϝвϾϝЂ ͼЮϝЛϦEFQM 2010  

V  ϸϽͮтмϼ ϝϠ ϼϝͭ м ϟЃͭ рϝкϹзтϜϽТ рϾϝЃЮϹвBPMN 

V ϸϽͮтмϼ ϝϠ ϼϝͭ м ϟЃͭ рϝкϹзтϜϽТ рϾϝЃЮϹвIDEF ͬгͭ йϠ м  

 ϼϜϿТϜ аϽжIGrafx 2009 

V рϼмϐнж м ϥуЦы϶ 

V ͼкмϽ͵ϼϝͭ м рϾϝЂ буϦ 

V ϼϝͭ м ϟЃͭ рϝлϦϼϝлв м ͼзтϽТϐϼϝͭ 

V   ϼϜϿТϜ аϽж ͼТϽЛв иϜϽгк йϠ рϽϧЇв ϝϠ АϝϡϦϼϜ ϥтϽтϹв

MicrosoftCRM 2011 

V дϝвϾ ϥтϽтϹв 

V ϸϽͮтмϼ ϝϠ рϼϜϿТϜ аϽж рϝлгϧЃуЂ ͼϲϜϽА м ЭуЯϳϦUML  м

RUP  ϼϜϿТϜ аϽж ͼТϽЛв иϜϽгк йϠPowerDesigner 

VϝвϾϝЂ рϼϝгЛв ϼϜϿТϜ аϽж ͼТϽЛв иϜϽгк йϠ ͼжSA 

V  ϥуУуͭ ϥтϽтϹв бϧЃуЂ рϿугв м рϾϝЂ иϸϝу͟ISO9001 : 2008 

V ϸϼϜϹжϝϧЂϜ рϿугв м рϾϝЂ иϸϝу͟OHSAS 18001 

V ЙтϝзЊ ͼЂϹзлвϼϸ ͼЯПІ рϝлϦϼϝлв ϟЃͭ 

V дϐ СЯϧϷв ϸϝЛϠϜ м ͼвнжн͵ϼϜ ϝϠ ͼтϝзІϐ)етнж рϝкϸϽͮтмϼ иϜϽгк йϠ( 

V дϝвϾϝЂ ϼϸ дϐ рϾϝЂ иϸϝу͟ м ͼвнжн͵ϼϜ 

Vдϐ ЬϽϧзͭ рϝлІмϼ м ЀϽϧЂϜ 

 Ϲжмϼ ЭулЃϦ м дϝтнϯЇжϜϸ Ϥϼϝлв м ЅжϜϸ ϱГЂ ̭ϝЧϦϼϜ РϹк ϝϠ

 рϝлкϼмϸ рϼϜϿ͵ϽϠ йϠ ϥϡЃж ϼϝͭ ϼϜϾϝϠ ϼϸ ϞϻϮрϼϜϿТϜ аϽж  йϠ

: Ϲтϝгзув аϜϹЦϜ ЭтϺ ϰϽІ 

V  иͩмϽ͟ ЬϽϧзͭ ϼϜϿТϜ аϽж ЙвϝϮ иϼмϸMSP 

V  иͩмϽ͟ ЬϽϧзͭ ϼϜϿТϜ аϽж ЙвϝϮ иϼмϸPrimaveraP6 

Vͬгͭ йϠ ϝлкͩмϽ͟ рϸϝЋϧЦϜ ͼϠϝтϾϼϜ ЙвϝϮ иϼмϸ  ϼϜϿТϜ аϽж

ComfarIII  

Vͬгͭ йϠ иϼϝуЛв Ϲзͧ рϽу͵ бугЋϦ ͼІϾнвϐ иϼмϸ  ϼϜϿТϜ аϽж

ExpertChoice  

V ϼϜϿТϜ аϽж ͬгͭ йϠ рϾϝЂ йуϡІ ͼІϾнвϐ иϼмϸ

Enterprise Dynamics  

V ϼϜϿТϜ аϽж ͬгͭ йϠ рϾϝЂ йуϡІ ͼІϾнвϐ иϼмϸArena 

V ϼϜϿТϜ аϽж ϝϠ ͼЃтнж йвϝжϽϠ ͼІϾнвϐ иϼмϸMatlab  

VϜ ͼТϽЛв ͼІϾнвϐ иϼмϸ  рϼϝͮϧϠϜϜϽТ рϝлгϧтϼнͺЮ

Metaheuristic ϼϸ ͼЃтнжϹͭ иϜϽгк йϠ   ϼϜϿТϜ аϽж

Matlab 

V ͼЃтнж йвϝжϽϠ ͼІϾнвϐ иϼмϸweb  ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠC#  м

ASP.NET  ͼЯгК иͩмϽ͟ иϜϽгк йϠ 

V   ϼϜϿТϜ аϽж ϸϽϠϼϝͭ ͼІϾнвϐ иϼмϸExcelЙтϝзЊ ͼЂϹзлв ϼϸ 

V ϼϜϿТϜ аϽж ϝϠ ϼϝͭ рϜ йТϽϲ иϼмϸPowerpoint 

V ϝϠ ͼЃтнж йвϝжϽϠ ͼІϾнвϐ иϼмϸVisualBasic  мAccess 

V м ЙтϝзЊ ͼЂϹзлв рϝкϼϜϿТϜ аϽж йЛЂнϦ ͼІϾнвϐ иϼмϸ

ͬгͭ йϠ ϥтϽтϹв̷̸̷̹   Sharepoin 

 

 

- ϥуЮϝЛТ йуЯЪ иϹжϽу͵ϽϠϼϸ:дϝвϾϝЂ рϝк м ϥЂϜ рϼϝϮ дϝвϾϝЂ дϝЪϼϜ свϝгϦ ϼϸ етϜϽϠϝзϠ ϝт ЅϷϠ Щт йϠ ϝлзϦ 

ЅϷϠ.ϸϼϜϹж йϮнϦ дϝвϾϝЂ ϾϜ сЊϝ϶ рϝк 

 

- ̪дϝтϽϧЇв ϤϜϼϝЗϧжϜ м ϝкϾϝуж йϮнϧв 
 

- :йЛвϝϮ ϤϜϼϝЗϧжϜ м ϝкϾϝуж иϹжϽу͵ ϽЗж ϼϸ  йϮнϦ ...м ʹзкϽТ ̪ϥЃтϾ Буϳв ϽуЗж сжϝвϾϝЂϜϽТ ЭтϝЃв йϠ етϜϽϠϝзϠ

.ϸϼϜϸ 

 

- Ьϝϡжϸ:дϝвϾϝЂ РϜϹкϜ иϹззЪ сЯЊϜ рϽϧЇв ϥтϝЎϼ йͧ Ͻ͵Ϝ РϹк етϽϦTQM  йЫЯϠ ̪ϥЃуж РϹк ϝлзϦ сЮм ϥЂϜ

св ϼϜϽЦ ϽЗж Ϲв Ͽуж дϝвϾϝЂ РϜϹкϜ м ИϝгϧϮϜ дϐ ϽϠ имыК ϽͺтϹЫт ϝϠ ϼнϳв йЂ етϜ Ͻͺтϸ ϤϼϝϡК йϠ .ϸϽу͵ ϼϸ

.ϹзϧЃк дϝвϾϝЂ йϮнϦ ϸϼнв йЂ Ͻк м иϸнϠ ЭвϝЛϦ 

 

- ϥуЮϝЛТ сЇϷϠϽϪϜ м стϜϼϝЪ ЅтϜϿТϜ ϽϠ иϹззЪϹуЪϓϦ̪ϝк 

 

- ϥугкϜϼϝЪ дϜнϦ дϸнгжϽϫЪϜϹϲ йϠ иϹзкϸ̪дϝжϐ стϝжϜнϦ ϽϫЪϜϹϲ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ м дϝзЪϼϝЪ р 

 

- ̪ϽгϧЃв ϸнϡлϠ ϽϠ иϹззЪϿЪϽгϦ 
 

св.ϹІϝϠ 

 

дϝгксв иϹкϝЇв йЪ рϼнА̪ϸнІ  ЭвϝЫϦ м ϥуЛвϝϮ ̪ϝлжϐ йϠ йϮнϦ йЪ ϥЂϜ СЯϧϷв ϣϡзϮ ϥЇк иϹжϽу͵ ϽϠ ϼϸ ФнТ СтϽЛϦ

èЙвϝϮ ϥуУуЪ ϥтϽтϹв çсв ЉϷЇвйϧЫж ϝвϜ .ϸнІсв йϮнϦ ЭϠϝЦ йзувϾ етϜ ϼϸ йЪ рϜ:йЪ ϥЂϜ етϜ ϹІϝϠ 

 

 

ЙвϝϮ ϥуУуЪ ϥтϽтϹв ϼϜϽЧϧЂϜ 
 

ЬнгЛв ϾϜ сЫтЬнϡЧв м етϽϦЄмϼ етϽϦ рϽЂ рϝкϸϼϜϹжϝϧЂϜ ϼϜϽЧϧЂϜ ̪ЙвϝϮ ϥуУуЪ ϥтϽтϹв ϼϜϽЧϧЂϜ ИмϽІ рϝкISO 

9000 свϥуЧТнв ϼϜϽЧϧЂϜ рϜϽϠ Ϝϼ аϾъ рϾϝЂϽϧЃϠ ϝкϸϼϜϹжϝϧЂϜ етϜ ϜϽтϾ .ϹІϝϠсв бкϜϽТ ЙвϝϮ ϥуУуЪ ϥтϽтϹв Ͽувϐϼмϐ йϧϡЮϜ .Ϲж

 ЬϝЂ ЅтϜϽтм̷̷̷̹  ϝϠ рϽϧЇуϠ сЫтϸϿж ϝкϸϼϜϹжϝϧЂϜ етϜ ̪ϥуУуЪ ϥтϽтϹв бϧЃуЂ ϸϼϜϹжϝϧЂϜ дϜнзК йϠ м йϧІϜϸ ЙвϝϮ ϥуУуЪ ϥтϽтϹв

.ϸϼϜϸ ϹуЪϓϦ ϽтϾ ЭЊϜ ϥЇк ϽϠ 

̸-рϽϧЇвстϜϽ͵ 

̹-рϽϡкϼ 

̺-дϝзЪϼϝЪ ϥЪϼϝЇв 

̻-стϜϽ͵ϹзтϐϽТ 

̼-ϥтϽтϹв йϠ сгϧЃуЂ ЄϽͺж 

̽-амϜϹв ϸнϡлϠ 

̾-ϥуЛЦϜмбугЋϦ ϼϸ стϜϽ͵рϽу͵ 

̿-еувϓϦ ϝϠ ϹзвϸнЂ ЭϠϝЧϧв АϝϡϦϼϜдϝ͵ϹззЪ 

 

Ϝ ϾϜ Щт Ͻк ϽϠ ϹуЪϓϦсв ϝЇͺкϜϼ м ϹзгІϾϼϜ ϼϝуЃϠ ФнТ ϣжϝͺϧЇк ЬнЊдϝвϾϝЂ йЪ сЛТϝзв .ϹІϝϠ етϜ ϾϜ Щт Ͻк рϜϽϮϜ ϾϜ ϝк

св ЬнЊϜ ϰϽІ йϠ ϸнІ аϝϯжϜ сϧЃтϝϠ ЬнЊϜ ϾϜ Щт Ͻк ХЧϳϦ рϜϽϠ йЪ свϾъ ϤϝвϜϹЦϜ еузͨгк м Ϲзтϝгж ϸн϶ ϟуЋж ϹзжϜнϦ ϽтϾ

св:ϹІϝϠ 
 

̸рϽϧЇв ̮стϜϽ͵ 

 дϝтϽϧЇв ϽϠ сзϧϡв дϝвϾϝЂ Ͻк рϝЧϠрϹзвϾϝуж м Ϝϼ ϸн϶ иϹзтϐ м рϼϝϮ дϝтϽϧЇв ϹтϝϠ дϝвϾϝЂ Ͻк етϜϽϠϝзϠ ̪ϥЂϜ дϐ Ϝϼ ϝлжϐ рϝк

стϝЂϝзІрϹзвϾϝуж дϐ еувϓϦ ХтϽА ϾϜ Ϝϼ ϝлжϐ ϥтϝЎϼ м иϸнгжйϮ ϼϸ йϧЂну͟ м ϸϾϝЂ иϸϼмϐϽϠ ϝк ϥтϝЎϼ ЅтϜϿТϜ Ϥ ϤϝвϜϹЦϜ ϝлжϐ

.Ϲкϸ аϝϯжϜ сЯгК 

͉ 

 



 

ЭЊϝϲ ЙТϝзв  

̸-ϥуЛЦнв йϠ ЙтϽЂ ϞϜнϮ м ФϝϡГжϜ ϤϼϹЦ ХтϽА ϾϜ ϼϜϾϝϠ ϽϧЇуϠ блЂ м ϸнЂ м иϽлϠ ЅтϜϿТϜϼϜϾϝϠ рϝк 

̹-ϥуЛЦнв м ϤывϝЛв ϼϜϽЫϦ дϝЫвϜ м дϝтϽϧЇв ϽАϝ϶ ϥтϝЎϼ ЅтϜϿТϜм ЄϼϝУЂ ϥТϝтϼϸ рϝк ϼϝЪ 

 

̹рϽϡкϼ ̮ 

св ϸϝϯтϜ Ϝϼ дϝвϾϝЂ ϸϽЫЯгК м РϜϹкϜ еуϠ стнЃгк м сͺзкϝгк дϝвϾϝЂ дϜϽϡкϼ дϝвϾϝЂ ϼϸ сЯ϶Ϝϸ Буϳв дϝзͧ ϝлжϐ .ϹззЪ

св ϸϝϯтϜаϝгϦ йЪ ϹззЪ йϠ сжϝвϾϝЂ дмϼϸ ЈϝϷІϜ.ϹжϸϽ͵ ϿулϯϦ дϝвϾϝЂ РϜϹкϜ ХЧϳϦ ϥлϮ ϼϸ ЭвϝЪ ϼнА 

ЭЊϝϲ ЙТϝзв 

̸- Ϝϼ аϾъ Шϼϸ м иϿуͺжϜ ϸϜϽТϜ йуЯЪБ϶ м РϜϹкϜ ХЧϳϦ ϥлϮ ϼϸ ЄыϦ рϜϽϠсв ϜϹу͟ дϝвϾϝЂ сЇв.ϹззЪ 

̹-ϥуЮϝЛТ йуЯЪсв сϠϝтϾϼϜ ϝксв ϼϜϽЦ ЭгК ϸϼнв м иϹІ буЗзϦ ϹϲϜм йтмϼ ϤϼнЊ йϠ м ϸнІ.ϸϽу͵ 

̺-св ϼϸϝЦ дϝвϾϝЂ Ьϝϫв ϼнА йϠ.Ϲтϝгж ϥЪϽϲ ϽгϧЃв ϸнϡлϠ ϥлϮ ϼϸ йЪ ϸнІ 

 

̺дϝзЪϼϝЪ ϥЪϼϝЇв ̮ 

вϝЪ дϹІϽу͵ϼϸ ϼϸ дϝвϾϝЂ Щт ϰмϼϥуЯϠϝЦ свϝгϦ ϝϦ ϥЂϜ дϝвϾϝЂ ϼнвϜ ϼϸ ϸϜϽТϜ ЭϥуТϽД м ϝк ХЧϳϦ рϜϽϠ ϸϜϽТϜ рϝк

.ϸнІ йϧТϽ͵ ϥвϹ϶ йϠ дϝвϾϝЂ ЙТϝзв 

ЭЊϝϲ ЙТϝзв 

̸-ϸϜϽТϜ ЭвϝЪ ЬϝПϧІϜ м ϹлЛϦ ̪иϿуͺжϜ ϸϝϯтϜ 

̹-св ЙжϝЦ ϸϜϽТϜжϐ ЄϽтϻ͟ йЪ ϹжнІϥуЯϠϝЦ рϝзϡв ϽϠ ϝлϥЂϜ ϝлжϐ рϝк 

̺- ϹлЛϦ м ϹзІϝϠ йϧІϜϸ ϥЪϼϝЇв ϽϧЇуϠ йͧ Ͻк йЪ ϹІ ϹзкϜн϶ ФϝϧЇв ϸϜϽТϜϹзкϸ дϝЇж ϽгϧЃв ϸнϡлϠ йϠ Ϝϼ ϸн϶ 

 

̻стϜϽ͵ϹзтϐϽТ ̮ 

св ЭЊϝϲ дϝвϾϝЂ Щт ϼϸ сϧЦм ϞнЯГв ϭтϝϧжϥуЮϝЛТ м ЙϠϝзв рϽϦϽϪϕв ϤϼнЊ йϠ йЪ ϸнІ ϹзтϐϽТ ϟЮϝЦ ϼϸ БϡϦϽв рϝк

.ϸнІ ϥтϽтϹв 

ЭЊϝϲ ЙТϝзв 

̸- ϝϠ ϼнвϜ аϝϯжϜ ϥуЯϠϝЦЙϠϝзв ϾϜ ϽϦϽϪϕв иϸϝУϧЂϜ м ϽϧгЪ дϝвϾ м ϽϧгЪ йзтϿк 

̹-йвϝжϽϠ ЭϠϝЦ ϭтϝϧж ϟЃЪ м БтϜϽІ ϸнϡлϠЅу͟ м рϿтϼсзуϠиϹІ 

̺-ϥтнЮмϜгϧЃв ϸнϡлϠ йϠ дϸϜϸϥуЛЦнв ϾϜ иϸϝУϧЂϜ м ϽϸнϡлϠ рϝк 

 

̼ϥтϽтϹв йϠ сгϧЃуЂ ЄϽͺж ̮ 

ϝЂ РϜϹкϜ ϸнϡлϠ рϜϽϠ ̪ϝкϹзтϐϽТ ЭϠϝЧϧв БϠϜмϼ сгϧЃуЂ ϥтϽтϹв ЉуϷЇϦ м Шϼϸϝлжϐ стϜϼϝЪ м сЇϷϠϽϪϜ ЅтϜϿТϜ м сжϝвϾ 

ЭЊϝϲ ЙТϝзв 

̸-етϽϧлϠ йЪ стϝкϹзтϐϽТ буЗзϦ ϹжϼϜϸ ϭтϝϧж ϟЃЪ рϜϽϠ Ϝϼ стϐϼϝЪ 

̹-рϺ ϸϝгϧКϜ еувϓϦдϝвϾϝЂ рϝкϹзтϐϽТ сЇϷϠϽϪϜ м стϜϼϝЪ ϝϠ АϝϡϦϼϜ ϼϸ дϝЛУж 

 

̽амϜϹв ϸнϡлϠ ̮ 

.ϹІϝϠ сжϝвϾϝЂ Ͻк сͺЇугк РϜϹкϜ ϾϜ сЫт ϹтϝϠ амϜϹв ϸнϡлϠ 

рϹуЯЪ ЙТϝзв 

̸-ϽϧЇуϠ ЙТϝзв ϟЃЪ м дϝвϾϝЂ ϸмϹϳв ЙϠϝзв ϾϜ ϽϧлϠ иϸϝУϧЂϜ 

̹-РϝГЛжϜ ϥуЯϠϝЦЁЫК м рϽтϻ͟ϥуЛЦнв ϾϜ иϸϝУϧЂϜ рϜϽϠ ЙтϽЂ ЭгЛЮϜиϾϝϦ рϝк 

 

̾ϥуЛЦϜм ̮бугЋϦ ϼϸ стϜϽ͵рϽу͵ 

бугЋϦдϝЫвϜ ϼϝвϐ м ϤϝКыАϜ ЭуЯϳϦ йϠ рϝЫϦϜ ϝϠ ϝлзϦ ϜϼϝЪ м ϽϪϕв рϽу͵.ϥЂϜ Ͻтϻ͟ 

ЭЊϝϲ ЙТϝзв 

̸-бугЋϦ аϝϯжϜϤϝКыАϜ ϽϠ сзϧϡв рϽу͵ 

̹-дϝЇж ϼϸ рϹзгжϜнϦ ϸϝϯтϜсЛЦϜм ХϠϜнЂ йϠ йЛϮϜϽв ХтϽА ϾϜ ϤϝгугЋϦ сЇϷϠϽϪϜ дϸϜϸ 

̺-ϥуЯϠϝЦ рϽͺжϾϝϠ м ϽууПϦ ϤϝгугЋϦ ϝϠ йуЫϦ ϽϠ ϼϝвϐ м ϤϝКыАϜ сЛЦϜм 

͊ 

 



 

̿еувϓϦ ϝϠ ϹзвϸнЂ ЭϠϝЧϧв АϝϡϦϼϜ ̮дϝ͵ϹззЪ 

еувϓϦ м дϝвϾϝЂ ЩтЭϠϝЧϧв БϠϜмϼ ϜϻЮ м ϹзϧЃк ШϽϧЇв м ЭϠϝЧϧв ЙТϝзв рϜϼϜϸ ̪дϐ дϝ͵ϹззЪ  ϸϝϯтϜ ̪еуϠϝгуТ ЙТϝзв ШϜϽϧІϜ

св дϜмϜϽТ ЄϾϼϜ.Ϲтϝгж 

:ЭЊϝϲ ЙТϝзв 

̸-еуТϽА рϜϽϠ иϸмϿТϜ ЄϾϼϜ ϸϝϯтϜ ϥуЯϠϝЦ ЅтϜϿТϜ 

̹-РϝГЛжϜ ϥуЯϠϝЦϸϼнв рϝкϾϝуж йϠ ШϽϧЇв ϵЂϝ͟ ϼϸ ЭгК ϥКϽЂ м рϽтϻ͟ ϽууПϦ Ьϝϲ ϼϸ рϝкϼϜϾϝϠ ϼϝЗϧжϜ 

̺-йзулϠйзтϿк дϸϽЪЙТϝзв м ϝк 

̾ 

 ìǐîƢ çǐîǐìǄƑǐ ǇĜĀîř îì çƑŢîäìƗ)Procurement Management( 

 

 ϼϸ иͩмϽ͟ рϝлЇϷϠ м дϝͭϼϜ свϝгϦ ϝϠ ϝкϹзтϜϽТ етϜ .ϥЂϜ иͩмϽ͟ рϝк буϦ рϝлϧуЮϝЛТ етϽϧглв ϾϜ сͮт ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶

Ϝ ϸϝϯтϜ йϠ Ͻϯзв дϐ ϼϸ Ьыϧ϶Ϝ йжн͵ Ͻк ̪иϸнϠ АϝϡϦϼϜ ϰϽА ЭтнϳϦ ϼϸ Ͻу϶ϝϦ м сжϜϽгК рϝк иͩмϽ͟ стϜϽϮϜ Ϲжмϼ ϼϸ ЬϝͮІ

 ̪ϥЂϜн϶ϼϸ ̪ЙϠϝзв стϝЂϝзІ ̪рϿтϼ йвϝжϽϠ ЭϲϜϽв :ЭвϝІ ̪иͩмϽ͟ ϼϸ ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶ ϹзтϜϽТ .ϸнІ св рϼϜϻ͵ йтϝвϽЂ

ͭ рϝлкϜϼ ϾϜ сͮт .ϥЂϜ ϸϜϸϼϜϽЦ аϝϧϧ϶Ϝ ̪ϸϜϸϼϜϽЦ рϜϽϮϜ ̪ϸϜϸϼϜϽЦ ϸϝЧЛжϜ ЭϲϜϽв ̪йЋЦϝзв рϼмϜϸ м рϼϜϿ͵ϽϠ ̪ϥуЧТнв ϟЃ

 Ϲжмϼ рϹзͭ ϩКϝϠ сУЯϧϷв сЯвϜнК .ϥЂϜ ϽϦъϝϠ рϝлІϾϼϜ йϠ еϧТϝт ϥЂϸ рϜϽϠ ϝлжϐ ϾϜ еϧЃϮ рϼмϸ м свϝͭϝж ЭϚъϸ еϧЃжϜϸ

иϽлϠ ЅтϜϿТϜ ϩКϝϠ йͭ стϝкϼϝͭ иϜϼ ϾϜ сͮт м ϹжнІ св ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶ рϾϝЂ иϸϝу͟ ̪ϸнІ св ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶ бϧЃуЂ рϼм

Ϝ аϝͺзлϠ ϤϝͭϼϜϹϦ бϧЃуЂ рϜϽϮϜ м йЊы϶ йϚϜϼϜ егЎ йЮϝЧв етϜ ϼϸ .ϥЂϜ иϹІ сϲϜϽА ̪ ϝЎϝЧϦ ЅЇͭ ЀϝЂϜ ϽϠ йͭ ϥЂ

 ЅтϜϿТϜ йϠ Ͻϯзв йͭ стϝкϼϝͮкϜϼ ϾϜ с϶ϽϠ йϚϜϼϜ йϠ ̪рϼϜϻ͵ йтϝвϽЂ м сжϜϽгК рϝк иͩмϽ͟ ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶ ϥтϽтϹв ЭϲϜϽв

св йϧ϶ϜϸϽ͟ иϹІ аϜϹЦϜ ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶ ϹзтϜϽТ ϽϧЇуϠ сЇϷϠϽϪϜϸнІ.                                                                         

 еузͨгк рϝк иͩмϽ͟ ϼϸ .ϥЂϜ дϝЇтϝлТϹк йϠ сϠϝуϧЂϸ рϜϽϠ ϝлжϝвϾϝЂ рϝлϧуЮϝЛТ етϽϦ сгтϹЦ ϾϜ сͮт ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶

 м сжϝЃжϜ рмϽуж ̪йуЮмϜ ϸϜнв ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶ Ͽуж рϼϜϻ͵ йтϝвϽЂ рϝк ϰϽА м рϼϝͮжϝгу͟ éиϹгК ЅϷϠ ϾϜ рϜ буϦ рϝлϧуЮϝЛТ

 рϝлтϹзвϾϝуж дϸϼмϐϽϠ ϝлзϦ ̪ϹтϽ϶ ϾϜ ϸнЋЧв ̪рϼϜϻ͵ йтϝвϽЂ м сжϜϽгК рϝлϲϽА ϼϸ .Ϲкϸ св ЈϝЋϧ϶Ϝ ϸн϶ йϠ Ϝϼ иͩмϽ͟

 йϠ дϹуЂϼ рϜϽϠ ̪Ͼϝуж ϸϼнв ϥуУуͭ м рϹзϡжϝвϾ ХϡА ̪иͩмϽ͟ Ͼϝуж ϸϼнв ϸϜнв йϠ сϠϝуϧЂϸ ̪ϹтϽ϶ ϾϜ РϹк йͮЯϠ ̪ϥЃуж иͩмϽ͟

 ЙЦнв йϠ ЭтнϳϦ м стϝлж ϥуЛЦнвϥЂϜ рϼϜϻ͵ йтϝвϽЂ ϰϽА. 
 

       свϝгϦ ϝϠ сгϚϜϸ м ϽгϧЃв йГϠϜϼ ϼϸ ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶ йͭ ϸнІ св сІϝж ϝϯжϐ ϾϜ ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶ рϝкϹзтϜϽТ Ͻͺтϸ ϥугкϜ

 сЂϹзлв ̪йЛЂнϦ м ХуЧϳϦ м сϲϜϽА ̪рϼϜϹлͺж м ϽугЛϦ ̪ϹуЮнϦ ̪сЯзЂϽ͟ ̪рϼϜϸϼϝϡжϜ ̪сЮϝв ̪ϹтϽ϶ :йЯгϮ ϾϜ ̪дϝвϾϝЂ рϝлЇϷϠ

 м éϜϼ ̪иϸнϠ ϽϧЇуϠ Ϝϼ ϸн϶ ϥугкϜ свϝͺзк стϝлАϝϡϦϼϜ еузͧ .ϸϼϜϸ дϝвϾϝЂ дϝͭϼϜ свϝгϦ ϝϠ сЮϝЛТ ЅуϠ м бͭ рϼϝͭ йГϠ

 рϼϝуЃϠ ϝϠ ̪дϝвϾϝЂ ͬт сЯ϶Ϝϸ дϝͭϼϜ еуϠ рϽϡϧЛв йГЂϜм м БϠϜϼ ЅЧж ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶ ЅϷϠ бужϜϹϠ йͭ ϸϽͭ ϹкϜн϶ дϝтϝгж

св ϝУтϜ Ͽуж Ϝϼ сжϝвϾϝЂ ϾϜ Ϭϼϝ϶ ϿͭϜϽв ϾϜϠ ϽϠ имыК .Ϲзͭ ϼϸ иͪтм йϠ м ϝлжϝвϾϝЂ ϼϸ Ͽуж рϼϝуЃϠ рϝкϹзтϜϽТ ̪ϝлЇϷ

Ϲжϼн϶ св Ϲжну͟ ϽͺтϹͮт йϠ ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶ ϹзтϜϽТ йЯуЂм йϠ ̪ϝк иͩмϽ͟ рϽϯв рϝлжϝвϾϝЂ. 

      ϝкϹзтϜϽТ свϝгϦ аϝϯжϜ рϜϽϠ Ͼϝуж ϸϼнв ϤϝвϹ϶ м ъϝͭ аϝͺзлϠ ϹтϽ϶ ϝϠ БϡϦϽв ϼнвϜ свϝгϦ ̪иͩмϽ͟ ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶ ϥтϽтϹв

 м ̪йуЮмϜ ϸϜнв ̪йуЮмϜ рϝлϲϽА м йЇЧж йулϦ :Ϲзжϝв ̪аыЦϜ ϾϜ сЛуЂм СуА ̪ϤϝͭϼϜϹϦ .ϸнІ св ЭвϝІ Ϝϼ иͩмϽ͟ ϸϽͮЯгК

 м сЋЋϷϦ ϤϝвϹ϶ м сжϝЃжϜ рмϽуж ̪ϤϜϿулϯϦ м ϤϝжϝͮвϜ éсв ϽϠ ϼϸ Ϝϼ йулϦ ϾϜ Ͼϝуж ϸϼнв дϝвϾ ϼϸ ϹтϝϠ йͭ ϸϽу͵

ͧϽ͵Ϝ еузͨгк .ϸнІ ϥТϝтϼϸ ϝлжϐ дϝ͵Ϲззͭ еувϝϦ м дϝ͵Ϲззͭ аϝϯжϜ ϾϜ ϥЂϜ ϤϼϝϡК ̪иͩмϽ͟ ϤϝͭϼϜϹϦ ϾϜ ϼнЗзв ЙЦϜнв ϽϧЇуϠ ϼϸ й

 аϾϜнЮ йулϦ ̪иͩмϽ͟ дϜϽтϹв СтϝДм ϾϜ сϧугкϜ ϝϠ ЅϷϠ сЮм ̫дϝвϾϝЂ ϾϜ Ϭϼϝ϶ ЙϠϝзв ϾϜ ϤϝвϹ϶ м ъϝͭ йулϦ рϜϽϠ аϾъ ЭϲϜϽв

ϥЂϜ иͩмϽ͟ дмϼϸ ϼϸ рϹуЮнϦ рϝлϧуТϽД ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ м Э϶Ϝϸ ϼϸ иͩмϽ͟ ϬϝуϧϲϜ ϸϼнв. 

Ϡ иϾмϽвϜ м ϥЂϜ ϽууПϦ Ьϝϲ ϼϸ ϥКϽЂ йϠ ϹтϽ϶ м йЎϽК ϥукϝв ̪ϤϝКыАϜ рͩнЮнзͮϦ йзувϾ ϼϸ иͪтм йϠ ̪рͩнЮнзͮϦ ϹІϼ ϝ

 м йЛвϝϮϽуϪϝϦ дмϿТϜϾмϼ ϤϼнЊ йϠ ϝлжϝвϾϝЂϹтϹϮ рϼϝϯϦ рϝлϧуЮϝЛТ ̪ϹтϹІ рϝлϧϠϝЦϼϝкϹзтϜϽТ м ЬнЋϳв сϲϜϽА ̪ϥуУуͭ ̪̪ 

 

 



 

 м ЬнЋϳв ϤϹв ϹзЯϠ йЎϽК ϾϜ дϝзугАϜ ̪рϼмϐнж ̪дϸнϠ ϿͭϽгϧв ϽуО м ϿͭϽгϦ éϹззЪ св иϹкϝЇв Ϝϼ. 

͟ ϹтϽ϶ м ϤϝͭϼϜϹϦ ϥтϽтϹв ̪Ͻͺтϸ рнЂ ϾϜ сжϝϡв рϾϝЂ йͧϼϝͮ͠т йϠ йͭ ϥЂϜ ͬуϦϝгϧЃуЂ м бЗзв ̪ЙвϝϮ Эϲ иϜϼ ͬт иͩмϽ

 ϹтϽ϶ ϹзтϐϽТ ϽϦ ХуЦϸ ЬϽϧзͭ м ϤϼϝЗж ̪ϹтϽ϶ ̪йЋЦϝзв ̪аыЛϧЂϜ рϝкϹзтϐϽТ сзЛт ̪дϜϼϝͮжϝгу͟ м дϝ͵ϹзІмϽТ ϝϠ АϝϡϦϼϜ

свнуЂϝвнϦϜ м ХуЦϸ ϥϡϪ ̪ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶ ϥтϽтϹв ϼϸ иϹІ йϧТϽ͵ ϼϝͭ йϠ рϝкϹзтϜϽТ .ϹвϝϯжϜ м ϤϝͭϼϜϹϦ м ϹтϽ϶ рϝкϹзтϜϽТ д

 ϝϠ дϝвϾϝЂ йГϠϜϼ рϾϝЂ йзулϠ РϹк ϝϠ Ϝϼ дϝвϾϝЂ сжмϽϠ м сжмϼϸ иϸмϹϳв ϼϸ рϼϝϯϦ рϝлАϝϡϦϼϜ м ϤывϝЛϦ рϾϝЂ йзулϠ

йϚϜϼϜ ̪иͩмϽ͟ ϤϝͭϼϜϹϦм ϹтϽ϶ ϥтϽтϹв ϾϜ стϝлж РϹк .ϸϾϝЂ св еͮгв ̪ϼнЇͭ ϾϜ Ϭϼϝ϶ м Э϶Ϝϸ ϼϸ ϤϝвϹ϶ м ϝкъϝͭ дϝ͵Ϲззͭ

ϹжϝЂϼ дϝтϝ͟ йϠϥЂϜ ϰϽА сУуͭ м ЙЦнв йϠ ЭтнϳϦ м д. 

 

Primavera  ϼϝлϠ ͻϝзЛв йϠ ϼϝϡϦ ͼвмϼ ͻϝк дϝϠϾ ϾϜ ͻϼϝуЃϠ ϼϸ

 .ϥЂϜPrimavera иͩмϽ͟ ϥтϽтϹв ͻϜϽϠ ͻϼϜϿТϜ аϽж ͼЯϲ иϜϼ йͭ ̪

 ϥͭϽІ БЂнϦ ̪ϥЂϜPrimavera Systems  етϜ .ϹІ иϸϜϸ йЛЂнϦ

 ϽϡϧͭϜ ϼϸ ϥͭϽІ̷̷̹̿  ϥуͮЮϝв ϥϳϦOracle  .Ϲвϐϼϸ 

  йЧϠϝЂ Ͻ͟ ЬнЋϳвPrimavera P3  ϸн϶ дн͵ϝжн͵ ͻϝк аϽТ ϼϸ

 БЂнϦ̹̼ ϸϽу͵ ͼв ϼϜϽЦ иϸϝУϧЂϜ ϸϼнв ϝужϸ еуͺзЂ ϥ϶ϝЂ ЙтϝзЊ %

 йϠ ͬтϸϿж м̷̻ йжъϝЂ Ϲвϐϼϸ ϝϠ ͼвнгК дϜϼϝͮжϝгу͟ ϾϜ % ̼ ͼЮϜ̸̷ 

 ϾϜ ϼъϸ днуЯувPrimavera P3  .Ϲззͭ ͼв иϸϝУϧЂϜ 

  ЬϝЂ ϼϸ̷̸̷̹  ϾϜ Ё̹̾͟  ϥͭϽІ ̪ЬϝЂOracle ϽТ ЄмP3  Ϝϼ

 .ϸϽͭ СЦнϧв 

 

̿ 

 

етϜ аϽж ϼϜϿТϜ йͭ йϠ ϼϝЋϧ϶Ϝ Primavera P6 иϹувϝж ͼв ̪ϸнІ йϠ ϤϼнЊ ЙвϝϮ ϽϠ ϼϝͭ дϝвϾϝЂ ͻϝк иͩмϽ͟ ϼϜϹв йϠ ϼнЗзв 

ϥтϽтϹв й϶Ͻͧ Эвϝͭ иͩмϽ͟ ϝк м нуЮнУϦϼн͟ ϝк йͭ иϹжϽу͵ϽϠϼϸ йгк иͩмϽ͟ ͻϝк ͬͧнͭ м ͯϼϿϠ дϝвϾϝЂ ϥЂϜ ϿͭϽгϦ ϸϼϜϸ .

иͩмϽ͟ ͼтϝк йͭ днзͭϝϦ ϝϠ ϤънЋϳв иϸϜнжϝ϶ Primavera ϥтϽтϹв м ЬϽϧзͭ иϹІ ϹжϜ ͼгЦϼ НЮϝϠ ϽϠ ̽ днуЯтϽϦ ϼъϸ ϸϼмϐϽϠ 

ϹжнЇув .ϥͭϽІ ϝк йϠ ϼϝͮкϜϼ ϥтϽтϹв иͩмϽ͟ Primavera мϼ Ϲжϼмϑув ϝϦ ϹзжϜнϧϠ ϤϝгугЋϦ ͻϽϧлϠ ͻϜϽϠ ϥтϽтϹв нуЮнУϦϼн͟ 

ϝк ϺϝϷϦϜ ̪Ϲзтϝгж ͬЃтϼ ϝк м ϥЊϽТ ͻϝк БϡϦϽв ϝϠ иͩмϽ͟ ϝк Ϝϼ ͼϠϝтϾϼϜ Ϲззͭ м ЉϷЇв Ϲзтϝгж ϝтϐ ЙϠϝзв ͼТϝͭ ϝϠ Ϥϼϝлв ͻϝк 

аϾъ Ϝϼ ϥлϮ аϝϯжϜ ϼϝͭ ϼϸ ϼϝуϧ϶Ϝ ϹжϼϜϸ ϝт Ͻу϶ . 

етϜ ϼϝͮкϜϼ ͻϝк ϼϸ Инж ϸн϶ ͼϠ ̪ϽуЗж ͼтϝжϜнϦ ͻϝк аϾъ ͻϜϽϠ ЬϽϧзͭ м ͻϜϽϮϜ иͩмϽ͟ ϝк Ϝϼ ϥлϮ ЭугͮϦ ϥуЧТнв Ͽувϐ 

иͩмϽ͟ ϝк ϼϸ дϝвϾ еууЛϦ ̪иϹІ ХϡА йϮϸнϠ еуЛв м ХϠϝГв ϥуУуͭ еууЛϦ иϹІ ϝулв ϹжϾϝЃув .ϾϜ етϜ аϽж ϼϜϿТϜ ͻϜϽϠ дϝвϾ ͻϹзϠ 

м еугк ϼнА ЬϽϧзͭ иͩмϽ͟ ͻϝк СЯϧϷв иϸϝУϧЂϜ ͼв ϸнІ .ϼϸ иͩмϽ͟ ͻϝк ̪ͼжϝгϧ϶ϝЂ ̪ͼϧЛзЊ аϽж ͻϼϜϿТϜ м ϼϸ Ͻк Инж 

иͩмϽ͟ Ͻͺтϸ йͭ ϥуЮϝЛТ ͻϝк СЯϧϷв ϼϸ дϐ йϠ ϼнА бЗзв аϝϯжϜ ͼв ̪ϹжнІ ͼв дϜнϦ ϾϜ етϜ аϽж ϼϜϿТϜ ͻϜϽϠ дϝвϾ ͻϹзϠ м 

ЬϽϧзͭ иͩмϽ͟ м ϸϼмϜϽϠ йзтϿк дϐ иͩмϽ͟ ϝк иϸϝУϧЂϜ ϸϽͭ ... 

 етϜ еуϠ АϝϡϦϼϜ дϸϽͭ ЉϷЇв м ϼϜϿТϜ аϽж ϼϸ иͩмϽ͟ ͻϝк ϥуЮϝЛТ дϸϽͭ ϸϼϜм ϝϠ ϜϹϧϠϜ йͭ ϥЂϜ ϤϼнЊ етϹϠ ϼϝͭ ЀϝЂϜ

иϸϝУϧЂϜ ϸϼнв ЙϠϝзв ̪ϝк ϥуЮϝЛТ  еуϠ йГϠϜϼ йϠ йϮнϦ ϝϠ ϼϜϿТϜ аϽж Ё͠Ђ .бузͭ ͼв ЬϝгКϜ ϝк ϥуЮϝЛТ ͻмϼ Ͽуж Ϝϼ ϝк иͩмϽ͟ ϼϸ

 Ͻ͵Ϝ еузͨгк .ϹЂϽϠ аϝгϦϜ йϠ еͮгв дϝвϾ етϽϦ иϝϦнͭ ϼϸ иͩмϽ͟ йͭ Ϲзͭ ͼв ͻϹзϡжϝвϾ ͻϼнА Ϝϼ ϝк ϥуЮϝЛТ ̪ЙϠϝзв м ϝк ϥуЮϝЛТ

̪букϹϠ ϼϜϿТϜ аϽж йϠ Ͽуж Ϝϼ ЙϠϝзв ϾϜ иϸϝУϧЂϜ йзтϿк ͼЯͭ ϸϼмϜϽϠ ϥІϜϸ букϜн϶ Ͽуж Ϝϼ иͩмϽ͟ ͻϝк йзтϿк. 

 



  
̀ 

ЭϠϝЦ ϽͭϺ ϥЂϜ йͭ етϜ аϽж ϼϜϿТϜ ЉϷЇв ͼв Ϲзͭ йͭ ͬϦ 

ͬϦ ϥуЮϝЛТ ϝк ϼϸ йͧ ͼжϝвϾ ϹтϝϠ ИмϽІ ϹжнІ м ϼϸ йͧ 

ͼжϝвϾ йгϦϝ϶ ϹзϠϝт .ϾϜ етϜ аϽж ϼϜϿТϜ ϼϸ йϧІϼ ϥтϽтϹв 

ͼϧЛзЊ м ͼЂϹзлв ЙтϝзЊ иϸϝУϧЂϜ ͻϸϝтϾ ͼв ϸнІ. 

ϾϜ аϽж ϼϜϿТϜ Primavera ͻϜϽϠ дϝвϾ ͻϹзϠ м еугк ϼнА 

ЬϽϧзͭ иͩмϽ͟ ͻϝк СЯϧϷв иϸϝУϧЂϜ ͼв ϸнІ .ϼϸ иͩмϽ͟ ͻϝк 

̪ͼжϝгϧ϶ϝЂ ̪ͼϧЛзЊ аϽж ͻϼϜϿТϜ м ϼϸ Ͻк Инж иͩмϽ͟ 

Ͻͺтϸ йͭ ϥуЮϝЛТ ͻϝк СЯϧϷв ϼϸ дϐ йϠ ϼнА бЗзв аϝϯжϜ 

ͼв ϹжнІ ͼв дϜнϦ ϾϜ етϜ аϽж ϼϜϿТϜ ͻϜϽϠ дϝвϾ ͻϹзϠ м 

ЬϽϧзͭ иͩмϽ͟ м ϸϼмϜϽϠ йзтϿк дϐ иͩмϽ͟ ϝк иϸϝУϧЂϜ ϸϽͭ. 

 
 

аϽж ϼϜϿТϜ Primavera 6.2 

Ьϝϲϼϸ ϽЎϝϲ Ё͟ ϾϜ аϝОϸϜ сжϝ͠гЪ ϜϼмϝгтϽ͟ ϝЫтϽвϜ ϼϸ ЬнО аϽжрϼϜϿТϜ ЭЪϜϼмϜ ̪ ЅтϜϽтм бЇІ аϽжϼϜϿТϜ ϜϼмϝгтϽ͟ ϝϠ йЛЂнϦ м 

ЄϽϧЃ͵ ЅтϜϽтм бϯз͟ ϜϼмϝгтϽ͟ ϿтϜϽ͟ϽϧзтϜ  ϥуЯϠϝЦрϝк рϹтϹϮ Ϝϼ ϼϸ ϥтϽтϹв иͩмϽ͟рϝк ͯϼϿϠ  ϸнϮнϠ иϸϼмϐ ϥЂϜ йЪ днзЪϜ 

ϟЮϝЦϼϸ дϜϽϠϼϝЪ сЊϝЋϧ϶Ϝ )Named  (ϥϳϦ дϜнзК мϸ аϽжϼϜϿТϜ ЭтϺ йЎϽК св ϸϸϽ͵: 

̸- аϽжϼϜϿТϜ ϥϳϦ Ϟм P6.2 ϝϠ дϜнзК Primavera P6 Enterprise Portfolio Management Oracles' 

̹- аϽжϼϜϿТϜ ϥϳϦ йЫϡІ P6.2 ϝϠ дϜнзКPrimavera P6 Professional Project Management Oracles  ' 

аϽжϼϜϿТϜ ϥϳϦ Ϟм имыК ϽϠ дϝЫвϜ ЬϝЋϦϜ йϠ ЩжϝϠ сϦϝКыАϜ рϿЪϽв ϜϼмϝгтϽ͟ ϾϜ ХтϽА ϥжϽϧзтϜ ̪ рϜϼϜϸ ϥуЯϠϝЦ ϟЋж 

ϤϼнЋϠ ϥϳϦ йЫϡІ м Ͽуж рϜϼϜϸ аϽжϼϜϿТϜ сЦϝϳЮϜ  бтϝϦ ϥуІ Ͽуж свϹІϝϠ. 

 

аϽжϼϜϿТϜ Contract Management 

етϽ϶ϐ ЅтϜϽтм аϽж ϼϜϿТϜ ϥтϽтϹв ϸϜϸϼϜϽЦ йЪ ϼϸ йϧІϻ͵ ϝϠ дϜнзК Primavera Expedition йтϜϼϜ свϹтϸϽ͵ ЅтϜϽтм ̸̹.̸ 

аϽжϼϜϿТϜ Contract Management  свϹІϝϠ йЪ ϝϠ дϜнзК ϹтϹϮ    Oracles' Primavera Contract Management  

йтϜϼϜ св ϸϸϽ͵  . 

етϜ аϽж ϼϜϿТϜ йЪ ϥуЯϠϝЦ ЬϽϧзͭ иͩмϽ͟ ϾϜ дϝвϾ ϹЧК ϸϜϸϼϜϽЦ ϝϦ дϝтϝ͟ иͩмϽ͟ Ϝϼ ϥЂϜϼϜϸ иϾмϽвϜ йϠ сЫт ϾϜ етϽϦϼϜϹТϽАϽ͟ 

ϤънЋϳв ϜϼмϝгтϽ͟ ЭтϹϡϦ иϹІ ϥЂϜ. 

 

аϽжϼϜϿТϜ Risk Analysis 

аϽж ϼϜϿТϜ ϥтϽтϹв ЩЃтϼ ϜϼмϝгтϽ͟ йЪ  ̯ыϡЦ ϝϠ дϜнзК Pertmaster ϥлϮ ϥтϽтϹв ЩЃтϼ иͩмϽ͟ ϝк йЎϽК свϹІ Ьϝϲϼϸ ϽЎϝϲ 

ϝϠ аϝж ϹтϹϮ  Oracles' Primavera Risk Analysis йтϜϼϜ свϸϸϽ͵. 

 

аϽжϼϜϿТϜ Earned Value  

аϽжϼϜϿТϜ Oracles' Primavera Earned Value йЪ ϼϸ йϧІϻ͵ ϝϠ дϜнзК Cost Manager йϧ϶ϝзІ свϹІ ̪  ϝϠ ЅтϜϿТϜ 

Ϥϼϝлв ϥтϽтϹв йзтϿк м ϿуЮϝжϐ ЄϾϼϜ ̪йЯЊϝϲ ЬϽϧзЪ сЯуЯϳϦ йзтϿк Ϝϼ рϜϽϠ дϜϽтϹв м дϝЂϝзІϼϝЪ иͩмϽ͟ иϸϝЂ ϽϦ свϹзЪ. 

. 



 

      етϜ йвϝжϽϠ ϼϝϧ϶ϝЂ иͩмϽ͟ͻϜ дϝвϾϝЂ )EPS (ЭͮЇϧв ϾϜ ϸϜϹЛϦ ϸмϹϳвϝж иͩмϽ͟ ̪ϥуЮϝЛТ ̪  йвϝжϽϠ ϝзϡв ̪ЙϠϝзв ̪ϼϝϧ϶ϝЂ 

ϥЃͮІ ϼϝͭ )WBS ( ̪ϼϝϧ϶ϝЂ ϥЃͮІ ͼжϝвϾϝЂ )OBS (̪ͻϝкϹͭ СЯϧϷв м Ємϼ ϽуЃв ͼжϜϽϳϠ ͻϜϽϠ ͻϹзϡжϝвϾ м ϱуГЃϦ 

ЙϠϝзв Ϝϼ ͼжϝϡуϧЇ͟ ͼвϹзͭ.етϜ аϽжϼϜϿТϜ еузͨгк ͼϦϝжϝͮвϜ ͻϜϽϠ ϥтϽтϹв ϿͭϽгϧв ЙϠϝзв ϝулв ͼвϸϾϝЂ йͭ ЭвϝІ ϥуЯϠϝЦ ϹуϚϝϦ бтϝϦ 

ϥуІ ЙϠϝзв м дϝͮвϜ АϝϡϦϼϜ ϝϠ ЙϠϝзв иͩмϽ͟ ϾϜ ХтϽА йвϝжϽϠ ͼϡжϝϮ Primavera Timesheet ͼвϹІϝϠ .еузͨгк ϥтϽтϹв 

ͬЃтϼ ̪ЙтϝЦм )Issue (иͩмϽ͟ м ϥтϽтϹв йжϝϧЂϐϝк )Thresholds (Ϝϼ ϼϸ ϸн϶ ϸϼϜϸ . 

ϾϜ Ͻͺтϸ ͻϝлϧуЯϠϝЦ етϜ аϽжϼϜϿТϜ ͼвдϜнϦ йϠ ͼ͵ͪтм ͻϽуͺу͟ )Tracking (иϼϝІϜ ϸϽͭ йͭ дϜϽϠϼϝͭ Ϝϼ ϼϸϝЦ ͼвϸϾϝЂ ϤϝКыАϜ 

дϝвϾ ̪йзтϿк м ЄϾϼϜ ϟЃͭиϹІ )Earned Value (ϼϸ ϰнГЂ СЯϧϷв дϝвϾϝЂ йЊы϶ ͻϾϝЂ Ϲзтϝгж. 

      ͼͮт ϾϜ етϽϦϹзгϦϼϹЦ аϽж ͻϝкϼϜϿТϜ ϥтϽтϹв ͬЃтϼ ϥЂϜ йͭ днзͭϝϦ йϠ дϜϽтϹв м йвϝжϽϠ дϜϿтϼ иͩмϽ͟ ͼТϽЛв иϹІ ̪ϥЂϜ 

ϼϸ ϥтϽтϹв ̪иͩмϽ͟ ͬЃтϼ йЋϷЇв ͻϜ ϥЂϜ йͭ ϼϸ йϯуϧж ϽууПϦ ϴϼ ͼв Ϲкϸ .етϜ ФϝУϦϜ ͼв ϹжϜнϦ ϽϠ ͻмϼ иͩмϽ͟ ϽϪϜ ͼУзв ϝт 

ϥϡϫв йϧІϜϸ ϹІϝϠ .ϟЯОϜϼϸ ̪ϸϼϜнв ͬЃтϼ йϠ ϤϼϝЃ϶ БϡϦϽв ͼв ϸнІ .дϜϿув ϤϼϝЃ϶ ͼІϝж ϾϜ ͬЃтϼ Ϝϼ ͼв дϜнϦ еугϷϦ 

ϸϾ .аϽж ϼϜϿТϜ Pertmaster ͼв ϹІϝϠ .етϜ аϽж ϼϜϿТϜ имыК йͮзтϜϽϠ ϼϸ йзувϾ ϥтϽтϹв ͬЃтϼ ϼϝуЃϠ ͻнЦ ϽкϝД иϹІ ̪ϥЂϜ 

ϼϸ йзувϾ йвϝжϽϠ ͻϿтϼ иͩмϽ͟ )йвϝжϽϠ ͻϿтϼ ̪дϝвϾ йзтϿк м ЙϠϝзв (Ͽуж аϽж ϼϜϿТϜ ϼϝуЃϠ ͻнЦ м СГЛзв ͼв ϹІϝϠ .ͼ͵ϸϝЂ ϼϸ 

инϳж иϸϝУϧЂϜ ϾϜ етϜ аϽж ϼϜϿТϜ ͼͮт Ͻͺтϸ ϾϜ АϝЧж ϤнЦ етϜ аϽж ϼϜϿТϜ ͼв ϹІϝϠ .ϤϝІϼϜϿ͵ ϹуЮнϦ иϹІ ϼϸ Pertmaster ϾϜ ИнзϦ 

ͼтъϝϠ ϼϜϸϼн϶ϽϠ ϥЂϜ .етϜ аϽж ϼϜϿТϜ ͻϼϝ͵ϾϝЂ ϼϝуЃϠ ͼϠн϶ ϝϠ аϽж ͻϝкϼϜϿТϜ MSP м Primavera  ϸϼϜϸ. 

    ϥтϽтϹв иͩмϽ͟ йвϝжϽϠ ͻϿтϼ м ϥтϜϹк иͩмϽ͟ Ϟнͧϼϝͧϼϸ ̪дϝвϾ йзтϿк м ϥуУуͭ ЉϷЇв йϠ ͻнЂ ϸϝϯтϜ ϭтϝϧж ЉϷЇв дϐ 

ϥЂϜ .ϥтϽтϹв иͩмϽ͟ ϥуЮϝЛТ ͻϝк йвϝжϽϠ ̪ͻϿтϼ ̪ͼкϹжϝвϾϝЂ ϤϼϝЗж ϜϽϮϜϽϠ м ϥтϜϹк ϜϽϮϜ Ϝϼ ϼϸ ͼвϽϠ ϸϽу͵ м ͼЛЂ ϸϼϜϸ 

ϝϦ ϝϠ иϸϝУϧЂϜ ϾϜ ̪ЙϠϝзв ϭтϝϧж ЉϷЇв м ϸϼнв ϼϝЗϧжϜ Ϝϼ ϝϠ йзтϿк ͻϜ ХТϜнϦ иϹІ ϼϸ ϹКнв ϥЂϼϸ ϸн϶ ЭтнϳϦ Ϲкϸ .иϽЫу͟р 

ЅжϜϸ ϥтϽтϹв иͩмϽ͟ йКнгϯвр ЅжϜϸ ϸнϮнв ϼϸ йТϽϲр ϥтϽтϹв иͩмϽ͟ св ϹІϝϠ .днͨгк ϽтϝЂ йТϽϲϝк Эϫв ̪ФнЧϲ сЫІϿ͟ 

м ̪рϼϜϹϠϝЃϲ етϜ иϽЫу͟р ЅжϜϸ ϽϠ еуЋЋϷϧв м сжϝукϝͺЇжϜϸ йЪ ϾϜ дϐ иϸϝУϧЂϜ свϹззЪ м дϐϜϼ сЦϽϦ св̪Ϲзкϸ сЫϧв свϹІϝϠ .

иϽЫу͟р ЭвϝЪ ЅжϜϸ ϥтϽтϹв иͩмϽ͟ иϹжϽу͵ϽϠϼϸр инуІрϝк сϧзЂ ϤϝϡϪϜиϹІ йЪ ϼϝуЃϠ йϠϼϝЪ иϸϽϠ св̪ϹжнІ еугкϼнА 

инуІрϝк йжϝЦы϶ йЪ ϼϸ етϜ йТϽϲ ϼϜϹтϹ͟ иϹІ ̪ϹжϜ ЭвϝІ ϤϝКнЎнв ͝ϝͧ иϹІ м ͝ϝͧ иϹЇж свϹІϝϠ .ϼϸ йϯуϧж иϽЫу͟ р ЅжϜϸ 

ϥтϽтϹв иͩмϽ͟ йϠ ϤϼнЊ йϧЂну͟ ЭвϝЫϦ св ϹϠϝт. 

 

̸̷ 

 



  

                      

̸̸ 

 

 

 

 

йЇуІ ϼϜнтϸоϜ 
 

 ϝϠ м ϥ϶ϝЂ антϼϜнͭϐ ͬт мϜ .ϸϜϸ аϝϯжϜ пϡЮϝϮ ЅтϝвϾϐ оϹзгЇжϜϸ ͻϾмϼйЇуІ ϼϜнтϸ ͬт дϸϜϸ ϼϜϽЦ антϼϜнͭϐ БЂм ϼϸ оϜ

 дϐ буЃЧϦ ЅϷϠ мϸ йϠ Ϝϼ йЦыК ϸϼнв оϜϻО йͭ пͮͧнͭ пкϝв Ͻͺтϸ ЅϷϠ ϼϸ м ϸϜϸ ϼϜϽЦ п͵ϼϿϠ пкϝв ̪ЅϷϠ ͬт ϼϸ .ϸϽͭ

пгж оϽͺтϸ оϜϻО мϜ йϠ ϹзгЇжϜϸ м ϸнϠ ͯϼϿϠ пкϝв оϜϻО ϝлзϦ ̪ͬͧнͭ пкϝв  .ϸнϠ Ͻϧ͵ϼϿϠ пкϝвϸϜϸ.   

 пкϝв ϼϝͮІ оϜϽϠ мϜ ϸϼн϶ϽϠ ϥІϜϸ ϸнϮм йͭ ͼϚϽвϝж ϼϜнтϸ ϝϠ ϼϝϠ Ͻк пЮм ϸϽϠ йЯгϲ ЅтнЂ йϠ ϝкϼϝϠ м ϝкϼϝϠ ̪ͬͧнͭ

пвйЇуІ ϼϜнтϸ дϝгк ̪ϸϽͭйЦыК ϸϼнв оϜϻО ϾϜ Ϝϼ мϜ йͭ оϜпв ϜϹϮ ЄϜϸϽͭé   

 онЂ дϐ йϠ еϧТϼ йͭ ϸнϠ иϸϽͭ ϼмϝϠ мϜ .ϥІϜϸϽϠ ϥЂϸ ͬͧнͭ пкϝв йϠ Єϼнт м йЯгϲϾϜ ͯϼϿϠ пкϝв ̪пϦϹв ϾϜ Ё͟

Ϝнͭϐ м ϥІϜϸϽϠ Ϝϼ антϼϜнͭϐ БЂм ͻ йЇуІ ϹзгЇжϜϸ ̪дϝтϝ͟ ϼϸ  !ϥЂϜ еͮгв ϽуО м Ьϝϳв оϽвϜ ̪ͬͧнͭ пкϝв ϼϝͮІ м антϼ

дϐ йϠ м ϸϽͮж йЯгϲ ͬͧнͭ пкϝв йϠ ͯϼϿϠ пкϝв иϝͺͨук Ͻͺтϸ пЮм ..ϥІϜϻ͵ ϾϝϠ Ϝϼ ͯϼϿϠ ͼкϝв иϜϼ Ͽуж антϼϜнͭϐ онЂ

ϥТϽж !!!   

 

̬ ϜϽ̮̮̮̮̮ͧ ϹужϜϹув   

йЇуІ ϼϜнтϸм Ͻͺтϸ оϜϥϷЂ пЛЦϜм ϼϜнтϸ ϾϜ йͭ ϸнϠ йϧ϶ϝЂ оϼϜнтϸ ЅзкϺ ϼϸ ͯϼϿϠ пкϝв ϝвϜ ̪ϥІϜϹж ϸнϮϹзЯϠ м ϽϦ ϽϦ

пв ! ϼнϡК ЭϠϝЦ ϽуО м ϹзЯϠ ͻϼϜнтϸ ϸнϮм йϠ ͻϼмϝϠ ! ϥтϸмϹϳв ЁзϮ ϾϜ ͻϼмϝϠ ! ϸнϠ ϸн϶ ϼмϝϠ ϹзЯϠ ϼϜнтϸ ̪ϼϜнтϸ дϐ м ϸнгж

Ѕтн϶ ͼжϜнϦϝж ϾϜ ͻϼмϝϠ .       

 


